
重要提醒 

一、投保说明  

1、投保须知 

 本保险每位被保险人限投一份，多投无效； 

 本产品的被保险人为身体健康、能正常工作或生活的自然人。其中基础版的被保人

年龄是 28 天-65 周岁，升级版和高端版的被保人年龄是 18 周岁-65 周岁。但对于

已经确诊法定传染病，或因与疑似罹患法定传染病病人密切接触而被隔离的人群，

不能进行购买。 

 自保险合同生效日起 10 日内为等待期。被保险人在保险期间开始前以及等待期内

确诊罹患法定传染病的，或因疑似罹患法定传染病，或因与疑似罹患法定传染病病

人密切接触而被隔离的，属保险责任免除。 

 平安特定危重型传染病保险的疾病保障范围为《中华人民共和国传染病防治法》中

规定的甲类、乙类传染病；其中危重型疾病的保险责任为，被保险人发病且经符合

本保险合同释义的医院确诊罹患《中华人民共和国传染病防治法》中规定的甲类、

乙类传染病，且达到“临床分型”危重型（即满足出现呼吸衰竭且需要机械通气/出现

休克/合并其他器官功能衰竭需 ICU 监护治疗条件之一）的，保险人按保险单载明

的特定传染病危重型疾病保险金额给付保险金。 

 平安住院津贴保险责任仅承担被保险人因遭受意外伤害事故或罹患甲类、乙类传染

病的住院津贴保险责任，不承担其他疾病保险责任；且平安住院津贴保险免赔天数

为 3 天，累计给付天数最多为 90 天； 

 若保险期间届满时，本保险已停止销售，我们不再接受续保申请，但会向您提供投

保其他保险产品的合理建议； 

 自保单承保次日起，有 10 日的犹豫期，在此期间您若提出解除本保险合同，我们

将退还您所支付的全部保费。犹豫期后，若您申请解除合同会遭受一定损失，我们

将按条款退还您保险合同的未满期保费。 

 以上未尽事宜以本保险适用条款为准。 

 

2、投保人申明 



 本投保人兹申明以上述各项内容填写属实，已征得被保险人同意，并认可保险金额; 

 本投保人已认真阅读并正确理解方案条款和投保须知的各项内容，尤其是有关免除

保险人责任的条款。本投保人同意投保，接受条款全部内容; 

 根据《中华人民共和国合同法》第十一条规定，数据电文是合法的合同表现形式。

本人接受以中国平安财产保险股份有限公司提供的电子保单作为本投保书成立的合

法有效凭证，具有完全证据效力; 

 本人授权平安集团，除法律另有规定之外，将本人提供给平安集团的信息、享受平

安集团服务产生的信息（包括本单证签署之前提供和产生的信息）以及平安集团根

据本条约定查询、收集的信息，用于平安集团及其因服务必要委托的合作伙伴为本

人提供服务、推荐产品、开展市场调查与信息数据分析。本人授权平安集团，除法

律另有规定之外，基于为本人提供更优质服务和产品的目的，向平安集团因服务必

要开展合作的伙伴提供、查询、收集本人的信息。为确保本人信息的安全，平安集

团及其合作伙伴对上述信息负有保密义务，并采取各种措施保证信息安全。本条款

自本单证签署时生效，具有独立法律效力，不受合同成立与否及效力状态变化的影

响。本条所称“平安集团”是指中国平安保险（集团）股份有限公司及其直接或间接

控股的公司，以及中国平安保险（集团）股份有限公司直接或间接作为其单一最大

股东的公司。如您不同意上述授权条款的部分或全部，可致电客服热线（95511）

取消或变更授权。 

 

二、理赔指引 

1、 理赔方式 

 您可拨打平安服务电话：95511（境内），根据语音提示说出“产险意外险报案”（或按

#-5-9）直达人工客服。 

 您也可下载和注册“平安好生活”APP，进入“我的”-“我的理赔”，进行自助理赔；或是

在微信中搜索“平安好生活”小程序，进入“我的”-“理赔”，进行自助理赔。 

2、 理赔材料 

平安特定危重型传染病保险: 



（一）保险金给付申请书； 

（二）保单号或保险合同； 

（三）保险金申请人的有效身份证件； 

（四）由医院专科医生出具的对被保险人的特定传染病、特定传染病危重型疾

病诊断证明书以及由医院出具的与诊断证明书相关的医嘱单，住院清单，入,出院小

结，治疗病程；病理显微镜检查、血液检验及其他科学方法检验报告； 

（五）被保险人身故的，还应提供国家卫生行政部门认定的医疗机构、公安部

门或其它相关机构出具的被保险人的死亡证明； 

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有

关的其他证明和资料； 

（七）保险金作为被保险人遗产时，须提供可证明合法继承权的相关权利文件； 

（八）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件，委托人和

受托人的身份证明等相关证明文件； 

（九）受益人或者继承人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由

其监护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

平安住院津贴保险： 

（一）保险金给付申请书； 

（二）保单号； 

（三）被保险人身份证明； 

（四）释义医院出具的病历、住院证明和疾病诊断书证明； 

（五）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、伤害程度等有

关的其他证明和资料； 

（六）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和

受托人的身份证明等相关证明文件。 


